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รองประธานสภานายจางผูประกอบการคาและอุตสาหกรรมไทย 

วันศุกรที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2563 

เศรษฐกิจเกี่ยวของกับการจางงาน  

 การแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 มีผูติดเชื้อมากกวาสี่ลานกวาคนและเสียชีวิตเกินสามแสนคน ประเทศ

ตางๆ มีการปดประเทศและการเดินทางระหวางประเทศทั้งโดยสารและโลจิสติกสลดลงมากกวารอยละ 60 กระทบตอ

การบริโภคและโซอุปทานของโลกหลายอุตสาหกรรมตองปดตัวชั่วคราวจากการขาดวัสดุและวัตถุดิบที่ใชในการผลิต  

มีการคาดการณวาเศรษฐกิจโลกจะหดตัวมากกวารอยละ 3 กรณีประเทศไทยพ่ึงพาการคาระหวางประเทศในสัดสวนที่

สูงไดรับผลกระทบอยางรุนแรงสะทอนจากดัชนีชี้วัดทีเศรษฐกิจที่สำคัญ เชน การสงออกทั้งปอาจหดตัวติดลบรอยละ 

5.0, การทองเที่ยวหดตัวอยางรุนแรงมากกวารอยละ -70, การลงทุนเอกชนชะลอตัวติดลบรอยละ -5.5, การบริโภคใน

ประเทศของประชาชนหดตัวติดลบรอยละ -1.5  เงินเฟอทั่วไปซึ่งเปนดัชนีชี้วัดกำลังซื้อของประชาชนในรูปของราคา

หดตัวครั้งแรกในรอบหลายป อีกทั้งปญหาภัยแลงคาดวากระทบพื้นที่ 102 ลานไรมูลคาความเสียหายประมาณ       

รอยละ 2 ของจีดีพีดัชนีเชื่อม่ันทั้งปจจุบันและอนาคตต่ำสุดในรอบสิบป 

 เศรษฐกิจในประเทศไดรับผลกระทบจากการล็อกดาวนปดพื้นที่เศรษฐกิจหางรานตางๆ ตองปดตัวกระทบตอ

การตกงานอยางรุนแรงจากการประเมินมีผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมที่ไมมีงานทำจากวิกฤตไวรัส      

โควิด-19 ประมาณ 9.523 ลานคนสูงสุดเปนประวัติการณ ภาพรวมของตลาดแรงงาน ณ มีนาคม 2563 มีผูมีงานทำ

ประมาณ 37.33 ลานคน (จากกำลังแรงงาน 38.21 ลานคน) ประกอบดวยแรงงานในภาคเอกชนมีสัดสวนประมาณ     

รอยละ 58 ประกอบดวยแรงงานในระบบภาคเอกชน (ประกันสังคม ม.33) ประมาณ 11.65 ลานคน ในจำนวนนี้มายื่น

ขอเงินชดเชยประกันสังคมประมาณ 1.18 ลานคน และแรงงานเอกชนและแรงงานอิสระนอกระบบรวมกันประมาณ 

10.13 ลานคน แรงงานกลุมนี้รัฐบาลใหการเยียวยา 5,000 บาทเปนเวลาสามเดือนแตผูที่ผานการคัดกรองสามารถใช

สิทธิ์มีมากถึง 15 ลานคนแสดงใหเห็นวาแรงงานนอกระบบของไทยจำเปนที่จะตองมีการทบทวนตัวเลขใหชัดเจน 
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สภาวะแวดลอมธุรกิจหลังวิกฤตโควิด-19 ที่ไมเหมือนเดิม 

New Normal After Post Covid-19 

 กลาวไดวาประเทศไทยอาจเปนประเทศตนๆ เปนอันดับสองรองจากประเทศจีนที่สามารถพนการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 แตขณะนี้อาจเร็วเกินไปที่จะสรุปเชนนั้นคงตองรอดูหลังการคลายล็อกเปดประเทศตลอดจน

มาตรการดานสาธารณสุขซึ่งตองคูขนานกับการเปดพื้นที่เศรษฐกิจใหธุรกิจและประชาชนกลับมาทำมาหากิน ซึ่งกลุม

แรกที่ไดประโยชนจะอยูในเฟสแรกและเฟสสองคาดวานาจะมีแรงงานสัดสวนประมาณรอยละ 60-65 ของผูที่ตกงาน

สามารถกลับเขาไปทำงาน สวนจำนวนที่เหลือสวนใหญอยูในภาคทองเที่ยวซึ่งตัวเลขอยางทางการมีจำนวนแรงงาน

ประมาณ 2.91 ลานคน ขณะเดียวกันแรงงานอีกสวนหนึ่งซึ่งคาดวานาจะใกลเคียงหลักลานอยูในชวงรอยตอของการ

ฟนตัวของนายจางซึ่งอาจตองใชเวลาไปถึงปลายไตรมาสสามหรือปลายป 

 กอนอื่นตองเขาใจวาเศรษฐกิจและตลาดแรงงานจะไมเหมือนเดิมการฟนตัวจะเปนลักษณะ “U-Shaped 

Discovery” คือเศรษฐกิจจะคอยๆ ฟนตัว ดีมานดของตลาดทั้งภายในและตางประเทศจะหดตัวโดยเฉพาะภาคการ

ทองเที่ยวตางชาติจนถึงวันนี้ยังไมสามารถตอบไดวาจะกลับมาเมื่อใด ภาพของธุรกิจการแขงขันจะรุนแรง การใสใจตอ

มาตรฐานสุขอนามัยจะเปนปจจัยสำคัญทั้งตัวสินคาและบริการตลอดจนการเดินทาง ภาพที่เห็นหลายธุรกิจอาจไม

กลับคืนมาจากการลมหายตายจากความสมดุลของตลาดแรงงานจะเปลี่ยนไปโดยจะกลับดานเปนความตองการ

หรือดีมานดการจางงานของนายจางจะต่ำกวาความตองการทำงานของลูกจาง ทำใหเปนโอกาสของหลายธุรกิจที่

จะเลือกเฟนคนมาทำงานโดยเฉพาะคนวัยทำงานตอนตน  

 กลาวไดวาผลจากหลังโควิด-19 เปนปจจัยเรงเศรษฐกิจใหมในลักษณะที่เปน “NEO-Economy”  ซึ่ง

ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีในรูปแบบตางๆ โดยนายจางจะปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกรรมและกระบวนการผลิตอยูบน

แพลตฟอรมดิจิทัล โดยเฉพาะชองทางออนไลนซึ่งจะเปน “New Life Style” ของผูบริโภคซึ่งสวนหนึ่งจะเคยชินกับ

การจับจายใชสอยผานแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนทำใหธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะคาสง-คาปลีกและสถาบันการเงินจะ

เพิ่มสัดสวนชองทาง “Omni Channel” ขณะที่ภาคการผลิตและภาคการบริการตางๆ จะมีการเรงตัวในการใช

เทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ เชน อีคอมเมิรซและออนไลน, แอพพลิเคชั่นอัจฉริยะ, โรบอทเชิงพาณิชย, ระบบ

ออโตเมชั่นในสายการผลิต ฯลฯ  สิ่งที่จะตามมาคือการกระจายฐานการผลิตไมใหไปกระจุกตัว ณ ประเทศหนึ่ง

ประเทศใดเพื่อลดความเสี่ยงที่ตองชัตดาวนเหมือนครั้งที่ผานมา ที่จะเห็นจากนี้ไปรูปแบบการจางงานที่เปลี่ยนไปใน

ลักษณะ “Non-office Worker” จะเปนทางเลือกที่นายจางจะใชเปนแบบการจางงานในลักษณะฟรีแลนซและ      

เอาทซอรซซึ่งทำงานที่บานหรือที่ไหนก็ไดมาเชื่อมกับเซิรฟเวอรของสำนักงานผานอินเตอรเน็ตหรือคลาวด ปจจัย

เหลานี้เปนผลพวงจากวิถีใหมของโควิด-19 ที่ตลาดแรงงานและวิถีชีวิตการดำเนินของผูคนจะไมเหมือนเดิม 

 ตลาดแรงงานของไทยทั ้งทางตรงและทางออมอิงอยู กับการคา-บริการระหวางประเทศในสัดสวนที่สูง 

ผลกระทบจากวิกฤตการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหมีการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศนตลาดแรงงานครั้งใหญในรอบหลาย

ทศวรรษที่เห็นชัดเจนคือ ความสมดุลของการจางงานจะไปอยูในฝากของนายจาง รูปแบบของการดำเนินชีวิตของผูคน

จะเปลี่ยนไปธุรกรรมออนไลนจะมีการเรงตัว การฟนตัวของตลาดแรงงานจะคอยเปนคอยไปทำใหการจางงานไม

สามารถกลับคืนมาไดในเร็ววัน ขณะที่กำลังแรงงานใหมแตละปจะเขาสูตลาดแรงงานประมาณ 6.34 แสนคน สวน
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ใหญรอยละ 63.17 จบระดับปริญญาตรีในสาขาที่ตลาดไมตองการและมีผลตอสัดสวนการวางงานที่สูงเมื่อเทียบกับ

ระดับการศึกษาอื่นๆ  วิถีใหมหรือ “New Normal” ของภูมิทัศนตลาดแรงงานจะไมเหมือนเดิมเกี่ยวของกับการ

ปรับตัวครั ้งใหญทั ้งแรงงานใหม แรงงานวัยตอนตน แรงงานสูงวัยและแรงงานทุกกลุ มสาขาอาชีพจะตองมีขีด

ความสามารถใหสามารถกาวผานโดยเฉพาะในชวงรอยตอของการฟนตัวจากการบอบช้ำทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-

19 ไปสูเศรษฐกิจใหมซึ่งแตกตางไปจากเดิมอยางสิ้นเชิง 

 

การเปลี่ยนแปลงตลาดแรงงานบนบริบทของ “New Normal” 

1. Business Downsize  การลดขนาดองคกรใหเล็กลงโดยใชเทคโนโลยีกาวหนามากข้ึนและลดจำนวนแรงงาน

ในสถานประกอบเปนทางเดินของธุรกิจที่เปนวิถีใหม กอปรทั้งภัยคุกคามการจางงานจากการเรงตัวของ

เทคโนโลยีกาวหนาในรูปแบบตางๆ ที่เปน “Disruptive Technology” จะเขามาแทนที่การใชแรงงานมนุษย 

เชน AI, Robots, Smartphone, Internet of things, Automation ฯลฯ 

2. Labour Demand Changing  ภูมิทัศนตลาดแรงงานจะเปลี่ยนไปนายจางจะคัดกรองคนที่กลับเขาทำงาน 

แมแตคนที่ทำงานอยูแลวอาจถูกลดขนาดภายใตโครงการสมัครใจลาออกในรูปแบบตางๆ โดยแรงงานสูงวัย

จะเปนกลุมที่มีความเสี่ยงสูง 

3. New Job Challenge  ตลาดแรงงานใหมภายใตแพลตฟอรมดิจิทัล ทำใหมีอาชีพใหมที่ธุรกิจตางๆ จะเริ่ม

ลดขนาดองคกรดวยการกระจายตำแหนงงานไปใหฟรีแลนซและเอาทซอรซซึ่งไมตองมีสำนักงานในลักษณะ 

“non-office worker” เชน งานการตลาด, งานบัญชี, งานบริการลูกคา, งานปฏิบัติการ, งานที่เกี ่ยวกับ

คลังสินคาและโลจิสติกส ฯลฯ 

4. Worth Returned Conceptual  แนวคิดความคุมคาและมีคาตอองคกร ผูที่จะอยูในตำแหนงงานไดอยาง

มั่นคงจนถึงวัยเกษียณจะตองมีการปรับทัศนคติใหมนอกจากการเพิ่มผลิตภาพของตนเองที่ตองยกระดับใหมี

ความคุ มคาและคุณคาตอองคกร ในอนาคตขนาดขององคกรจะเล็กลงหลายตำแหนงงานจะหายไป            

ทำอยางไรไมใหกลายเปนกลุมเสี่ยงทีจ่ะตองถูกออกจากงานซึ่งจากนี้ไปจะเห็นการเรงตัวของ “New Normal 

Early Retire” 

5. First Labour Aged Demand เปนโอกาสของแรงงานวัยตอนตนเพราะพลวัตรตลาดแรงงานเปลี่ยนแปลง

อยางสิ้นเชิง แรงงานใหมตองสามารถตอบโจทยสภาวะแวดลอมธุรกิจการดำเนินชีวิตที่ไมเหมือนเดิมวัย

แรงงานตอนตนยังมีความตองการสูงที่ผานมาแรงงานอายุ 18-29 ป ความตองการจางงานติดลบประมาณ

รอยละ -14.6  

6. Digital Platform Direction จะเปนทิศทางเดินของธุรกิจทั ้งภาคผลิต, ภาคบริการ, คาสง-คาปลีก,          

โลจิสติกส ฯลฯ  เปนจุดแข็งของแรงงานตอนตนที่มาจาก Gen Z มีความคุนเคยกับการใชเทคโนโลยีทำให

สามารถปรับตัวไดเร็วกวากลุมวัยอื่น  

7. Skill Change การเปลี่ยนแปลงของทักษะใหม ซึ่งตรงกับความตองการของตลาดแรงงานที่ไมเหมือนเดิม 

แมแตแรงงานวัยตอนตนลวนมีความเสี่ยงสะทอนจากแรงงานใหมจบระดับอุดมศึกษามีการวางงานสูง

สัดสวนถึงรอยละ 29.5 ของผูวางงานทั้งหมด ขณะเดียวกันแรงงานใหมที่เขาสูตลาดแรงงานสวนใหญ    
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รอยละ 63.2 จบปริญญาตรีในสาขาที่ลาสมัยไมตรงกับความตองการของตลาด โดยเฉพาะการดอยคุณภาพ

ของแรงงานใหม   
 

วิถีใหมตลาดแรงงานหลังการแพรระบาดครั้งใหญ 

New Normal Labour Market After Super Spreading 

 การคลายล็อกเปดพื้นที่เศรษฐกิจเฟส 2  การสตารทติดเครื่องใหเศรษฐกิจกลับมาเหมือนเดิมอาจตองใชเวลา 

เพราะหลายธุรกิจอาจลมหายตายจาก แรงงานจะกลับเขาทำงานไมเต็มจำนวนเพราะหลายตำแหนงงานจะหายไป    

สิ่งที่จะตามมาคือสภาวะ “New Normal” ที่ราชบัณฑิตยสภาใหความหมายวา “ความปรกติใหม” หรือฐานวิถีชีวิต

ใหมซึ่งขอยอเหลือ “วิถีใหม” หรือทับศัพทนาจะเขาใจไดงายกวา อยางที่กลาวหลังการแพรระบาดของไวรัสครั้งใหญ

ของโลก ภูมิทัศนของตลาดแรงงานและวิถีใหมของการดำเนินชีวิตของผูคนจะไมเหมือนเดิมที่หวังวาเศรษฐกิจจะฟนตัว

เร็วๆ คงเปนไปไมไดเพราะการฟนตัวของเศรษฐกิจจะเปนแบบ “U-Shaped Discovery” ซึ่งเศรษฐกิจจะคอยๆ      

ฟนตัว อยางที่กลาวมาแตตนเศรษฐกิจของไทยพึ่งพิงการคาและบริการของโลกในสัดสวนที่สูง การฟนตัวจึงตองมาจาก

ภายนอกการกระตุนเศรษฐกิจภายในภายใตงบประมาณ 1.9 ลานลานบาทเปนแคการประคองตัวเพื่อใหยังคงรักษา

ระดับการจางงาน  

 การฟนตัวของเศรษฐกิจจึงตองมาจากภาคสงออกซึ่งคูคาหลักกำลังซื้อมีความออนแอ คาดการณวาภาคสง

ออกปนี้อาจหดตัวติดลบรอยละ 5.0  ภาคทองเที่ยวทั้งรายเล็กรายใหญลวนไมเห็นอนาคตบางโรงแรมตองนำที่นอนไป

ขายเพื่อใหไดเงินมาใชจาย หลังคลายล็อกดานนายจางจะคัดกรองคนที่จะกลับเขามาทำงานตำแหนงที่ไมจำเปนจะไม

เก็บไว ธ ุรกิจสวนใหญจะลดขนาดที ่เร ียกวา “Business Downsizing” เพราะดีมานดของตลาดยังไมกลับมา

เหมือนเดิมทำใหการใชคนก็จะใชนอยลงตามลงไป ขณะทีแ่รงงานบางสวนทีก่ลับเขาไปทำงานภายใตชั่วโมงการทำงาน

และกำลังการผลิต (CPU) ของภาคอุตสาหกรรมที่ยังไมเต็มเวลาสงผลทำไหไดรับคาจางลดลง ดานคาลวงเวลาหรือ 

“โอท”ี ไมตองกลาวถึงและอาจตองทำงานทดแทนตำแหนงที่ไมรับคน 

 ภูมิทัศนการจางงานจะเปลี่ยนไปจากเดิมอยางสิ้นเชิงตลาดแรงงานจะเปนของนายจางเนื่องจากตำแหนงงาน

ที่จะจางนอยกวาคนที่ตองการทำงาน มนุษยเงินเดือนหลังยุค POST COVID-19 จึงตองปรับตัวครั ้งใหญเพราะ

นอกจากเศรษฐกิจชะลอตัวสถานประกอบการตางๆ ยังลดขนาด กอปรทั้งทำใหเกิดการเรงตัวของการใชเทคโนโลยี

กาวหนาซึ่งเปนผลจากการล็อกดาวนที่ผานมาผูบริโภคเคยชินกับการใชแอพพลิเคชั่นบนสมารทโฟนในการโอนเงินและ

หรือจับจายใชสอยซื้อสินคาดวยระบบออนไลนตลอดจนการสั่งอาหารผานไลนแมน แกรบฟูด ฯลฯ  รวมถึงการใชเงิน

ที่เปนแบงคหรือเหรียญลดลงเนื่องจากหันไปใชสแกนคิวอารโคดพฤติกรรมเหลานี้จะไปกดดันใหการใชแรงงานมนุษย

นอยลง 

 ภาพที่เห็นจากนี้ไปคือความทาทายของแรงงานใหมที่พึ่งจบการศึกษาประมาณ 6.342 แสนคนสวนใหญ    

รอยละ 30 จะจบปริญญาตรีในสาขาที่ตลาดไมตองการจะหางานยากขึ้น แมแตแรงงานที่กลับเขาไปทำงานใหมหรือ

ทำงานอยูแลวลวนมีความเสี่ยงจำเปนที่จะตองมีการปรับพฤติกรรมตลอดจนพัฒนาทักษะใหสามารถตอบโจทย       

แมแตอุตสาหกรรมในพื้นที่อีอีซี จากการพูดคุยกันในชวงที่ผานมาหลายโรงงานปดชั่วคราวไดคาจางไมเต็มโดยเฉพาะ   
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อุตสาหกรรมยานยนตไดรับผลกระทบหนักเชิงปริมาณจะลดลงประมาณรอยละ 26.3 เปนการตกต่ำสุดในรอบ 10 ป 

หลายคายรถยนตเริ่มปรับลดพนักงานใหสอดคลองกับการผลิตที่ลดลงมีการปดไลนการผลิตไปตั้งแตเดือนเมษายน 

บางคายอาจจะไปเปดเดือนมิถุนายนกระทบเปนลูกโซไปถึงอุตสาหกรรมในโซอุปทาน ในภาพรวมภาคอุตสาหกรรม

ตางๆ ลวนไดร ับผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 มากนอยตางกันมีการเลิกจางในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะ                 

ซับคอนแทรคไดรับผลกระทบอยางหนัก  

 การดำเนินชีวิตหลังวิกฤตการแพรระบาดไวรัสครั้งนี้จะทำใหเกิดวิถีใหมหรือ “New Normal” รูปแบบการ

ดำเนินชีวิต, การทำธุรกิจ, การจางงาน และการทำงานจะแตกตางไปจากเดิมเกี่ยวของกับการปรับตัวของทุกระดับ

ตั้งแตสถานประกอบการ ผูใชแรงงาน ภาครัฐ จะตองมีการแกปญหารวมกันอยางใกลชิดลดชองวางของการสื่อสาร-

พัฒนาทักษะตลอดจนปฏิรูประบบการศึกษาทั้งในระดับอาชีวะและอุดมศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ

ตลาดแรงงาน สำหรับมนุษยเงินเดือนหากกลับเขาทำงานคงไปทำงานแบบเชาชามเย็นชามไมได เพราะจากนี้ไป

นายจางจะประเมินความคุมคาที่จะยังจางงานหรืออยูในกลุมเสี่ยงที่อาจตองเขาสูโครงการสมัครใจลาออก อยางไรก็

ตามความตองการแรงงานยังคงมีสำหรับผูใชแรงงานวิถีใหมนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงคงตองเรงปรับตัวเองทำตัวใหมี

คุณคาตอองคกรซึ่งจะสงผลตอความมั่นคงในการทำงานจนถึงวัยเกษียณ 

 

 

 


